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UCHWALA NR VI1/113/19
RADY MIASTA ZDUNSKA WOLA

z dnia 21 marca 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zdunska Wola

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz art. 3 ust. 1 i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbioro-
wym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629) uchwala
si¢, CO nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, zgodnie z brzmieniem zatacz-
nika do uchwaty.

§ 2. 1. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Woje-
wodztwa L.odzkiego.

2. Uchwata podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez rozplakatowanie na tablicach ogloszefi w
Zdunskiej Woli w Urzegdzie Miasta oraz w Pasazu Powstancow Slaskich i przy ul. 1-go Maja, a takze poprzez
zamieszczenie jej tresci na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Zdunska Wola.

Przewodniczacy Rady Miasta Zdunska Wola

Jakub Trenkner
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Zatacznik do uchwaty nr V11/113/19
Rady Miasta Zdunska Wola
z dnia 21 marca 2019 .

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickow na terenie Gminy
Miasto Zdunska Wola.

§ 2. Tlekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerw-
ca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz.1152
i 1629).

§ 3. Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowg 0 zaopatrzenie
w wode lub/i odprowadzanie Sciekow.

§ 4. Wszelkie pojecia uzyte w regulaminie, w szczegolnosci: przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 5. 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w ilosci nie mniejszej niz
0,5m® na dobe, pod ci$nieniem co najmniej 0,05MPa (0,5 Bara);

2) dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny;

3) odpowiednia jako$¢ wody, spetniajaca wymogi rozporzadzenia ministra wtasciwego do spraw zdrowia, w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o smaku, zapachu i barwie akceptowalnej
dla konsumentow.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z
przepisami ustawy, ma obowiagzek zapewnic:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania sciekow w sposob ciggty i niezawodny;
2) ciggltos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania sciekow;
3) nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzna kontrole jakosci do-
starczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i
przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentow 0 jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Odbiorca ustug zawiera z przedsighiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym pisemng umowe 0 zao-
patrzenie w wodg lub/i odprowadzanie $ciekow.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcag ustug w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w
taryfie.

§ 9. 1. Odczyty wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych stuzacych do rozliczenia ilosci $wiadczonych
ustug sa wykonywane w okresach rozliczeniowych przewidzianych umowsa.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuja upowaznione do tego 0soby reprezentujace przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 10. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$cia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo wo-
dociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wnio-
sek ztozony przez osobe ubiegajacy si¢ 0 przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzor wniosku, zawierajacy:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumen-
tem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przed-
stawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);

3) planowanag wielko$¢ poboru, wymagane ci$nienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odpro-
wadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow przemystowych — wska-
zanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania;

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane scieki, w szcze-
golnosci jej lokalizacja i przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne);

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania sciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie 0 przytaczenie do sieci zatgcza plan sytuacyj-
ny na mapie do celow opiniodawczych, okreslajacy usytuowanie nieruchomos$ci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby
ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warun-
kowane sa usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi i przepustowymi istniejacej Sieci
wodociaggowej i kanalizacyjnej.

5. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie doku-
mentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz
z geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza lub szkicem geodezyjnym dokona odbioru wykonanego przytacza
pod katem spelnienia warunkéw technicznych.
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§ 12. Warunki techniczne przytaczenia okreslaja w szczegolnosci:
1) lokalizacje¢ nieruchomos$ci 0soby ubiegajacej si¢ 0 przylaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego, w tym miejsce zainstalowania wodo-
mierza glownego;

4) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie nieruchomosci do
sieci;
5) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug w
przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktoére udostgpnia nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin.

2. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego uwarunkowany jest technicznymi moz-
liwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: wydajno$¢ sieci wo-
dociggowych oraz przepustowosc¢ sieci kanalizacyjnej.

§ 14. W przypadku braku mozliwo$ci $wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne in-
formuje wnioskodawce 0 warunkach, ktore nalezy spetni¢ w celu przytaczenia do urzadzen zbiorowego zaopa-
trzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 15. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez przed-
sigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przytacza z uzgodniong dokumentacjg tech-
niczng i wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia, w tym kon-
troli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;
2) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
3) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Odbior techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Protokot odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci;
3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtgczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.
Iih Pro_toké} odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidlowos$ci jego
wykonania.

5. Przekazanie protokotu odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajacej si¢ 0 przyta-
czenie nieruchomosci do sieci nastapi po dostarczeniu przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu geode-
zyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza, obejmujacej jej potozenie w gruncie, o ktorej mowa w przepi-
sach wydanych na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2018 r. p0z.1202, 1276,
1496, 1669 i 2245 oraz z 2019 r. poz. 51).
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Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug 0:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow,
- W sposOb zwyczajowo przyjety, Co hajmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody, wskazuje jego lokalizacjg, informuje Odbiorcow ustug
0 mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowig-
zek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie Odbiorcow ustug 0 rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich trwania na
stronie internetowej oraz udziela¢ informacji na ten temat telefonicznie;

2) podjac wszelkie niezbedne dziatania zmierzajace do usunigcia wystgpujacych zagrozen;

3) w przypadku koniecznosci zabezpieczy¢ awaryjne dostawy wody dla Odbiorcéw ustug do czasu usunigcia
zagrozen bedacych przyczyna niedotrzymania ciggltosci ustug;

4) podjac dziatania techniczne i naprawcze zmierzajace do usunigcia Wystepujacych problemow.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy do spraw
obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: Umowy 0 zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekow, warunkoéw przytaczenia i
innych wiazacych Odbiorce ustug dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakloceniach i przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub od-
prowadzania $ciekdw;

4) informacji o wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosSci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie przed-
siebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej, po po-
wzieciu informacji o0 wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia (nie poézniej niz w terminie 30
dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwto-
ki, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia przedsig-
biorstwu w inny sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegélowego postgpowania wyjasniaja-
cego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem
Panstwowej Strazy Pozarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggo-
wych, z uwzglednieniem warunkow technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez przedsie-
biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do
spozycia przez ludzi.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostar-
czana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 20. 1. Za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza
gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Tlos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe Wraz z okre$leniem hieopomiarowanych punktéw jej pobo-
ru oraz poboru, o ktorym mowa w § 19 ust. 2, jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez jednostke Panstwowej Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika Urzedu Miasta Zdunska Wola.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 21. W zakresie nie objetym regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgce, w
szczegblnosci ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
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